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Α͟αβά͚͛ͥ͞ε ͙ͦ͟ ε͛ͩ͢εί͙͙ͣͥ ͥͧ͡ ͞ε ͙ͦ͟ ͙ͧͣ͢εͥία ePBX, ͦ͡ ͛͢͡
ͥͯγͩͣ͟͡͡ Cloud ͙ͦ͝εͨͫ͛ͮ͟͜ ͜έͦͣ͟͡ ͞ε α͞έ͙ͦͣͦεͤ δͧ͟α͙ͦͮͦͦεͤ ͜α͛
ε͠α͛ͣεͦ͛͜ά ͩα͙ͮ͞͝ ͮͥͦͤ͜͡.

Τ͡ ε͠ε͛δ͛͜εͧ͞έ͟͡ ͞αͤ ͣͥͫ͛ͮ͢͢͜͡ ε͠εͦάζε͛ ͦ͛ͤ ε͛͛ͫ͛͢͜͟͟͡α͜έͤ
α͟άγ͜εͤ ͙ͦͤ ε͛ͩ͢εί͙͙ͣͥͤ ͥαͤ ͜α͛ ͢αͣέͩε͛ ͯͥ͝ε͛ͤ ε͛δ͛͜ά
δ͛αͣͨͫ͞͡͞έ͟εͤ ͥͦα ͣͮͦͧ͢͢α ͥαͤ. 
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ΣιΦητΪ
στο εξΤΧιΣΪ

στο

ΣεΦτριΣΞ
στα



Γ͛αͦί ͟α
ε͛͢͝έ͠εͦε
ͦ͡ δ͛ͮ͜ ͞αͤ
ePBX

Εͧελιξία

Σͯ͟δε͙ͥ ͥͦ͡ ͙ͦ͝εͨͫ͛ͮ͟͜ ͜έͦͣ͟͡ αͮ͢
ͧ͢͡͡δήͦ͢͡ε, ͩͫͣίͤ γεͫγͣαͨ͛ͯͤ͜͡

͢εͣ͛ͣ͛ͥͯͤ͡͞͡.

Αͥͨάλεια

Αͥͨα͝έͤ ͢εͣ͛βά͟͝͝͡ PBX
ͣͥͦ͢͡αͦεͧ͞έ͟͡ ͞ε ͦ͛ͤ ͛͢͡ ͥͯγͩͣ͟͡εͤ

͞ε͚ͮδͧͤ͡ ͜α͛ εͣγα͝εία.

Κέͣδͤ͡

Μεί͙ͫͥ ͦͧ͡ ͮͥͦͧͤ͜͡ ͞ε ͦ͛ͤ ͛͢͡
αͦ͟αγͫ͛ͥͦ͛͟͜έͤ ͩͣεͰͥε͛ͤ.

Σͧνͦ͡νιͥμͮͤ

Ά͞ε͙ͥ εͥͫͦεͣ͛͜ή ε͛͛ͫ͢͜͟͟͡ία α͟ά͞εͥα
ͥε ͢αͣαͣͦή͞αͦα ͙ͦͤ ε͛ͩ͢εί͙͙ͣͥͤ.

Αξι͢͡ιͥͦία

Αδ͛ά͝ε͙͛ͦ͢ ͝ε͛ͦͧͣ͡γία ͞ε δͧ͟α͙ͦͮͦͦα
͜ά͙ͧͪͤ͝ α͟α͢άͦ͟εͩͫ͟ ͥε͟αͣίͫ͟

Οͣγάνͫͥη

Πͣ͜͡α͚ͣ͛ͥ͡͞έ͙͟ ͜αͦα͟͡͞ή ͜͝ήͥεͫ͟
γ͛α δ͛α͛ͣ͞͡αͥͮ͞ ͨͮͣͦͧ͡ εͣγαͥίαͤ.
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Π͛͡εͤ εί͟α͛ ͮ͝εͤ αͧͦέͤ
͛͡ ͨαͦ͟αͥͦ͛͜έͤ
͝ε͛ͦͧͣ͡γίεͤ ͧ͢͡ ͥαͤ
ͣͥͨ͢͡έͣͧ͡͞ε;
Αͤ ͦιͤ γνͫͣίͥͧ͡με μία μία!
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Παͣάδε͛γ͞α

Interactive Voice Response (IVR)

Αͧͦ͡͞α͙ͦ͛͢͡͡͞έ͟͡ ͙ͥͯͥͦ͞α ͙ͦ͝εͨͫ͟ίαͤ ͧ͢͡ ͞εͦαͨέͣε͛ ͦ͟͡ ͜αͯͦ͟͝͡α
ͥε δ͛άͨͣ͡α ͙ͥ͞εία ͦͧ͡ ͙ͦ͝εͨͫ͛ͯ͟͜͡ ͜έͦͣͧ͟͡ ͩͫͣίͤ ͟α ͩͣε͛άζεͦα͛ ͙
͢αͣέ͞βα͙ͥ ͜ά͛ͧ͢͡͡ ͩεί͙ͣ͛ͥͦ.

Λε͛ͦͧͣ͡γεί ͫͤ "γͣα͞͞αͦεία" δίͦ͟͟͡αͤ ͥͦ͟͡ ͜αͯͦ͟͝͡α ͢͡͝͝α͢͝έͤ
ε͛͢͝͡γέͤ ͜α͛ δͣ͡͞͡͝͡γεί ͙ͦ͟ ͜͝ή͙ͥ ͥͦ͡ α͟ά͝͡γ͡ ͦ͞ή͞α.
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Έͩεͦε ͜α͝έͥε͛ ͙ͦ͟ εͦα͛ͣεία ͞αͤ. 
For English press 9. 
Γ͛α ͝͡γ͛ͥͦήͣ͛͡ ͛͢έͥͦε 1. 
Γ͛α ͫ͢͝ήͥε͛ͤ ͛͢έͥͦε 2.  
Γ͛α ͛͢͡͡αδήͦ͢͡ε ά͙͝͝ ͙ͣͨͣ͢͝͡͡ία, ͢αͣα͜α͝Ͱ ͢εͣ͛͞έ͟εͦε..



07

InWeU TelecRm
ΕλληΦιΣΪς ΠΞρΤΧΤς ΤηλεπιΣΤιΦωΦιάΦ

Παͣάδε͛γ͞α

Ωͣάͣ͛͡
͗͛ͦͧͣ͝͡γίαͤ
Δͧ͟α͙ͦͮͦͦα δ͛αͨͣ͢͡͡͡ί͙͙ͥͤ ͙ͦͤ ͝ε͛ͦͧͣ͡γίαͤ ͦͧ͡ ͙ͦ͝εͨͫ͛ͯ͟͜͡ ͥαͤ
͜έͦͣͧ͟͡ βάͥε͛ ͫͣαͣίͧ͡.

αͮ͢ 08:00 έͫͤ 20:00 - Κα͛͟͟͜͡ή ͝ε͛ͦͧͣ͡γία
αͮ͢ 20:00 έͫͤ 00:00 - Εͦͣ͜͢͡ή ͥε ͙͛ͦͮ͜͟ ͙ͦ͝έͨͫ͟͡
αͮ͢ 00:00 έͫͤ 08:00 - Ηͩ͡γͣα͙ͨ͞έ͟͡ ͞ήͧ͟͞α ε͙͟͞έ͙ͣͫͥͤ ͫͣαͣίͧ͡ ͝ε͛ͦͧͣ͡γίαͤ



Εͦͣ͜͢͡ή

͜͝ή͙ͥͤ

βάͥ͗͛

ͥ͗͟αͣίͧ͡

0�

Άμεͥη

Ά͞ε͙ͥ εͦͣ͜͢͡ή ͮͫ͟͝ ͦͫ͟ ͜͝ήͥεͫ͟

Ανα͢άνͦηͦη

Εͦͣ͜͢͡ή ͜͝ήͥεͫ͟ ͮͦα͟ ͙ ͥͧͥ͜εͧή δε͟
α͢αͦ͟άε͛ ͞εͦά αͮ͢ ͣ͛ͥ͡͞έ͟͡ ͩͣ͛ͮ͟͜͡

δ͛ά͙ͥͦ͞α. 

Καͦειλλημένη

Εͦͣ͜͢͡ή ͜͝ήͥεͫ͟ ͮͦα͟ ͙ ͥͧͥ͜εͧή εί͟α͛
͜αͦε͙͛͝͝͞έ͙͟

Μη διαθέͥιμη

Εͦͣ͜͢͡ή ͜͝ήͥεͫ͟ ͮͦα͟ ͙ ͥͧͥ͜εͧή
βͣε͚εί εͦͮͤ͜ ͥͯ͟δε͙ͥͤ γ͛α

͛͢͟͡͡͡δήͦ͢͡ε ͮ͝γ͡.
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Ομαδ͢͡͡ίηͥηΟμαδ͢͡͡ίηͥη

Οͣγα͟Ͱͥͦε ͦ͛ͤ ͥͧͥ͜εͧέͤ ͥαͤ ͥε ͡͞άδεͤΟͣγα͟Ͱͥͦε ͦ͛ͤ ͥͧͥ͜εͧέͤ ͥαͤ ͥε ͡͞άδεͤ
γ͛α αͦ͢͡ε͝εͥ͞αͦ͛ͮͦ͜ε͙ͣ δ͛αͩεί͙ͣ͛ͥ ͜α͛γ͛α αͦ͢͡ε͝εͥ͞αͦ͛ͮͦ͜ε͙ͣ δ͛αͩεί͙ͣ͛ͥ ͜α͛

ε͙ͧͣ͢͠έ͙͙ͦͥ ͦͫ͟ ͢ε͝αͦͰ͟ ͥαͤ.ε͙ͧͣ͢͠έ͙͙ͦͥ ͦͫ͟ ͢ε͝αͦͰ͟ ͥαͤ.

Αναμ͡νήΑναμ͡νή

Ο ͢ε͝ά͙ͦͤ ͚α ͢αͣα͞εί͟ε͛ ͙ͥͦ͟ α͟α͟͞͡ήΟ ͢ε͝ά͙ͦͤ ͚α ͢αͣα͞εί͟ε͛ ͙ͥͦ͟ α͟α͟͞͡ή
έͫͤ ͮͦͧ͡ ͧ͢άͣ͠ε͛ δ͛α͚έ͙ͥ͛͞ ͥͧͥ͜εͧήέͫͤ ͮͦͧ͡ ͧ͢άͣ͠ε͛ δ͛α͚έ͙ͥ͛͞ ͥͧͥ͜εͧή

͟α α͢αͦ͟ήͥε͛.͟α α͢αͦ͟ήͥε͛.  

Ε͢ανάκληͥηΕ͢ανάκληͥη

Αͨͯ͢͡γεͦε ͦ͛ͤ ͞εγά͝εͤ α͟α͟͞͡έͤ ͜α͛Αͨͯ͢͡γεͦε ͦ͛ͤ ͞εγά͝εͤ α͟α͟͞͡έͤ ͜α͛
ͣͥͨ͢͡έͣεͦε ͙ͦ δͧ͟α͙ͦͮͦͦα ͜͝ή͙ͥͤͣͥͨ͢͡έͣεͦε ͙ͦ δͧ͟α͙ͦͮͦͦα ͜͝ή͙ͥͤ  

  ͦͫ͟ ͢ε͝αͦͰ͟ ͥαͤ ͮͦα͟ ͧ͢άͣͩε͛ͦͫ͟ ͢ε͝αͦͰ͟ ͥαͤ ͮͦα͟ ͧ͢άͣͩε͛
δ͛α͚έ͙ͥ͛͞ ͥͧͥ͜εͧή.δ͛α͚έ͙ͥ͛͞ ͥͧͥ͜εͧή.  

Εͣγαͥͦ͗ίͦ͗ ͥ͗ ͡͞άδ͗ͤΕͣγαͥͦ͗ίͦ͗ ͥ͗ ͡͞άδ͗ͤ

Α͢άνͦηͥηΑ͢άνͦηͥη Ε͢ιͥͦͣͨ͡ήΕ͢ιͥͦͣͨ͡ή VIPVIP

Λε͛ͦͧͣ͡γία ͧ͢͡ ε͛ͦͣ͢έ͢ε͛ ͥεΛε͛ͦͧͣ͡γία ͧ͢͡ ε͛ͦͣ͢έ͢ε͛ ͥε
ͥͧγ͜εͣ͛͜͞έ͟εͤ ͥͧͥ͜εͧέͤ ͟αͥͧγ͜εͣ͛͜͞έ͟εͤ ͥͧͥ͜εͧέͤ ͟α

α͢αͦ͟ήͥͧ͟͡ ͥε ͜͝ήͥε͛ͤ εͦͮͤ͜ ͡͞άδαͤ.α͢αͦ͟ήͥͧ͟͡ ͥε ͜͝ήͥε͛ͤ εͦͮͤ͜ ͡͞άδαͤ.

Σε ͢εͣί͙ͦͫͥ͢ ͧ͢͡ ͜α͝έͥεͦε ͦ͟͡ ͢ε͝ά͙ͦΣε ͢εͣί͙ͦͫͥ͢ ͧ͢͡ ͜α͝έͥεͦε ͦ͟͡ ͢ε͝ά͙ͦ
ͥαͤ, δε͟ α͢αͦ͟ήͥε͛ ͜α͛ ͥαͤ ͜α͝έͥε͛ͥαͤ, δε͟ α͢αͦ͟ήͥε͛ ͜α͛ ͥαͤ ͜α͝έͥε͛

͢ίͥͫ, ͙ ͜͝ή͙ͥ ͚α δͣ͡͞͡͝͡γ͙͚εί͢ίͥͫ, ͙ ͜͝ή͙ͥ ͚α δͣ͡͞͡͝͡γ͙͚εί
α͢ε͚ͧείαͤ ͙ͥͦ ͥͧͥ͜εͧή ͧ͢͡ ͦ͟͡α͢ε͚ͧείαͤ ͙ͥͦ ͥͧͥ͜εͧή ͧ͢͡ ͦ͟͡

͜ά͝εͥε.͜ά͝εͥε.

Δ͙͛ͧͣ͞͡γήͥͦε VIP ͝ίͥͦεͤ ͢ε͝αͦͰ͟ γ͛αΔ͙͛ͧͣ͞͡γήͥͦε VIP ͝ίͥͦεͤ ͢ε͝αͦͰ͟ γ͛α
͟α δͰͥεͦε ͣͦ͢͡εͣα͙͛ͮͦͦα ͥͦ͛ͤ ͜͝ήͥε͛ͤ͟α δͰͥεͦε ͣͦ͢͡εͣα͙͛ͮͦͦα ͥͦ͛ͤ ͜͝ήͥε͛ͤ

αͧͦέͤ, ͣͥͨ͢͡έͣͦ͟͡αͤ ͦαͩͯͦε͙ͣαͧͦέͤ, ͣͥͨ͢͡έͣͦ͟͡αͤ ͦαͩͯͦε͙ͣ
ε͙ͧͣ͢͠έ͙͙ͦͥ.ε͙ͧͣ͢͠έ͙͙ͦͥ.  



ΦΑΞ
Αͥͦ͢͡͡͝ή ͜α͛ ͝ή͙ͪ

Αͥͦ͢͡͡λή
Δͧ͟α͙ͦͮͦͦα αͥͦ͢͡͡͝ήͤ ΦΑΞ
͞έͥͫ Η/Υ ͞εͦαͨͣͦ͡Ͱͦ͟͟͡αͤ
έ͟α αͣͩεί͡ PDF ͜α͛
ε͛ͥάγͦ͟͡αͤ ͦ͟͡ α͚ͣ͛ͮ͞ ͦͧ͡
͙ͦ͝εͨͰͧ͟͡. Τͮͥ͡ α͢͝ά!

Λήͪη
Λάβεͦε ͦα ΦΑΞ ͧ͢͡ ͥαͤ
αͥͦ͢͡έͧ͟͝͝͡ ͥε ͞ία ή
͢εͣ͛ͥͥͮͦεͣεͤ email
δ͛ε͚ͧͯͥ͟ε͛ͤ ͥε αͣͩεί͡ PDF.
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Λειͦͧͣ͡γίεͤ
ͧ͢͡ α͠ίζͧ͟͡
ͦη͟ ͣͥͩ͢͡͡ή
ͥαͤ

11

Conference
RoomV
Δη͞ιͧͣ͡γήͥͦε δͫ͞άͦια ͦηλεδιάͥκεͪηͤ για
ͦιͤ α͟άγκεͤ ͦηͤ ε͢ιͩείͣηͥήͤ ͥαͤ.

Emergency
SZiWch
Μεͦαͨέͣεͦε ͮλεͤ ͦιͤ κλήͥειͤ ͥαͤ εͯκ͡λα
και γͣήγͣ͡α ͥε άλλ͡ αͣιθͮ͞. Ιδα͟ικͮ ͥε
͢εͣιͦ͢Ͱͥειͤ α͢Ͱλειαͤ ͣεͯ͞αͦͤ͡ ή
ͣͮͥ͢βαͥηͤ ͥͦ͡ διαδίκͦͧ͡.

Caller
ModifieUV
Αλλάͦ͠ε ͦ͟͡ ͦͣͮ͢͡ ͧ͢͡ εͨ͞α͟ίζͦ͟͡αι ͦα
ͥͦ͡ιͩεία καλͯͦͤ͟͡͡ ͥͦιͤ ͥͧͥκεͧέͤ ͥαͤ.
Πͣͥ͡θέͥͦε, αͨαιͣέͥͦε ή ͦͣ͢͢͡͡͡ιήͥͦε
ͦ͞ή͞αͦα.

ΕλληΦικΪς ΠάροΧος ΤηλεπικοιΦωΦιάΦ

InWeU Telecom
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͈͓͕ͣ͐
ειͥεͣͩ͡͞έͫ͟͟ και ε͠εͣͩ͡͞έͫ͟͟

Ε͛ͥ͗ͣͩͮ͗͗ͤ͟͞
Φͣαγή ειͥεͣͩ͡͞έͫ͟͟ κλήͥεͫ͟
βάͥει αͣιθͯ͞͡ ή ͣ͢͡θέ͞αͦͤ͡
͞ε δͧ͟αͦͮͦηͦα ͢εͣιͣ͡ιͥͯ͞͡
α͟ά ͡͞άδα ή ͥͧͥκεͧή.

Ε͗ͣͩͮ͗͗ͤ͟͠͞
Φͣαγή ε͠εͣͩ͡͞έͫ͟͟ κλήͥεͫ͟
βάͥει αͣιθͯ͞͡ ή ͣ͢͡θέ͞αͦͤ͡
͞ε δͧ͟αͦͮͦηͦα ͢εͣιͣ͡ιͥͯ͞͡
α͟ά ͡͞άδα ή ͥͧͥκεͧή.

͜͝ήͥ͗ͫ͟



1

2

3

4

5
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Έ͓͙ͣ͟͠ ͜͝ή͙ͥͤ
Ο ͢ελάͦηͤ καλεί ͦ͟͡ αͣιθͮ͞ ͥαͤ

Αͥͦ͢͡͡͝ή ΑΡΙ
Αͥͦ͢͡έλλͧ͡͞ε ειδ͢͡͡ίηͥη ͥͦ͡ ͥͯͥͦη͞α
CRM ή ERP ͥαͤ ͞ε ͦα ͥͦ͡ιͩεία
καλͯͦͤ͟͡͡.

Λή͙ͪ ΑΡΙ
Λα͞βά͟ει ͦ͡ ͥͯͥͦη͞ά ͥαͤ ͦη͟
ειδ͢͡͡ίηͥη και εͨ͞α͟ίζει ͢εͣιͥͥͮͦεͣεͤ
͢ληͣͨͣ͡͡ίεͤ ͥͩεͦικά ͞ε ͦ͟͡ καλͯͦ͟͡α.

Δ͕͙͙ͣͮͥ͡͞͡͝ ͜͝ή͙ͥͤ
Δͣ͡͞͡λ͡γείͦαι η κλήͥη ͥͯͨͫ͟͞α ͞ε ͦιͤ
λειͦͧͣ͡γίεͤ ͦͧ͡ ͦηλεͨͫ͟ικͯ͡ ͥαͤ
κέͦͣͧ͟͡.

Α͢ά͙͙ͦͥ͟ ͜͝ή͙ͥͤ
Τ͡ αͦ͟ίͥͦ͡ιͩ͡ ͦ͞ή͞α α͢αͦ͟άει ͦη͟ κλήͥη.

ASSlicaWion
PUogUamming
InWeUface (API)

Διαͥͯ͟δεͥη ͞ε ͥͧͥͦή͞αͦα
CRM και ERP

ΕλληΦικΪς ΠάροΧος ΤηλεπικοιΦωΦιάΦ
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ePBX
͙ͦ͗ͨͫ͛ͮ͟͜͝ ͜έͦͣ͟͡

Τάρα ξέρεις :)
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www.intertelecom.gr


